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Prefacio

Esta guia incluye la informacidn que necesita para instalar o actualizar Kofax VRS Elite y activar la

licencia del producto. También puede utilizar las instrucciones para actualizar una versién OEM de
Kofax VRS 4.x o 5.x. Para obtener informacién detallada sobre las caracteristicas del productoy la
interfaz de usuario, consulte la ayuda de Kofax VRS.

Ubicacion de los archivos del producto

Si descarga Kofax VRS desde el sitio Kofax Fulfillment, consulte las instrucciones en el sitio para
extraer los archivos del producto desde el archivo ISO en una unidad local. Si recibe Kofax VRS como
un paquete que incluye los archivos del producto en un soporte electrénico extraible, utilice dicho
soporte para realizar la instalacién. En esta guia, el término «archivos del producto» se aplica a los
archivos extraidos o al soporte electrénico.

Documentacion relacionada

Ademas de esta guia, el conjunto de documentacion de Kofax VRS incluye lo siguiente:

* Help for Kofax VRS (Ayuda de Kofax VRS): Ayuda en linea del producto para Kofax VRS
Administration Console y Kofax VRS Interactive Viewer.

 Help for Kofax VRS Test Console (Ayuda de Kofax VRS Test Console): Ayuda en linea del producto
para Kofax VRS Test Console, una aplicacion de digitalizacién de muestra que se incluye con la
instalacién de Kofax VRS.

 Notas del release de Kofax VRS: Informacion de ultima hora que no esta disponible en el resto de
su documentacién de Kofax VRS. Para ver las notas de la version, vaya a las Paginas de soporte
de Kofax.

Obtener ayuda de productos Kofax

El repositorio Kofax Knowledge Portal [Portal de conocimientos de Kofax] contiene articulos

que se actualizan con regularidad para mantenerle informado sobre los productos Kofax. Le
recomendamos que utilice Knowledge Portal para obtener respuestas a sus preguntas sobre
productos.

Para acceder a Kofax Knowledge Portal, vaya a https://knowledge.kofax.com.
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O Kofax Knowledge Portal esta optimizado para su uso con Google Chrome, Mozilla Firefox o
Microsoft Edge.

Kofax Knowledge Portal proporciona:

» Funciones avanzadas de busqueda para ayudarle a localizar rapidamente la informacién que
necesite.

Escriba los términos o frase de busqueda en el cuadro Search [Buscar] y luego haga clic en el
icono de busqueda.

+ Informacion del producto, detalles de configuraciéon y documentacién, incluidas las noticias del
release.

Para localizar articulos, vaya a la pagina de inicio de Knowledge Portal y seleccione la familia de
soluciones correspondiente a su producto, o bien haga clic en el botén View All Products [Ver
todos los productos].

En la pagina de inicio de Knowledge Portal, puede:
» Acceder a Kofax Community [Comunidad Kofax] (para todos los clientes).
En el menu Resources [Recursos], haga clic en el enlace Community [Comunidad].

» Acceder al Kofax Customer Portal [Portal del cliente de Kofax] (para clientes que cumplan las
condiciones).

Vaya a la pagina Support Portal Information [Informacion del portal de soporte] y haga clic en
Log in to the Customer Portal [Iniciar sesion en el portal del cliente].

» Acceder al Kofax Partner Portal [Portal del socio de Kofax] (para socios que cumplan las
condiciones).

Vaya a la pagina Support Portal Information y haga clic en Log in to Partner Portal [Iniciar
sesion en el portal del socio].

» Acceder a los compromisos de soporte de Kofax, politicas de ciclo de vida, detalles de
cumplimiento electrénico y herramientas de autoservicio.

Vaya a la pagina Support Details [Detalles de soporte] y seleccione el articulo correspondiente.



https://knowledge.kofax.com/bundle/z-kb-articles-salesforce1/page/19280.html
https://knowledge.kofax.com/bundle/z-kb-articles-salesforce1/page/19280.html
https://knowledge.kofax.com/category/support_details

Instalacion de Kofax VRS Elite

Kofax VRS Elite es una herramienta de mejora de imagenes pensada para proporcionar la mejor
calidad posible a un amplio abanico de tipos de documentos. Kofax VRS funciona junto con su
aplicacion de digitalizacion para asegurar que cada imagen digitalizada cumple con su nivel de
exigencia en cuanto a calidad. Gracias a la deteccion instantanea de baja calidad en la imagen,
Kofax VRS realiza mejoras automaticas en la misma. Kofax VRS proporciona un conjunto de
controles de ajuste interactivos para eliminar el trabajo manual impreciso, usando en su lugar una
correccion sencilla de la imagen en tiempo real.

Esta guia incluye informacién importante que le ayudara a instalar o actualizar Kofax VRS y activar
la licencia del producto en un entorno independiente o de cliente/servidor.

Todas las instalaciones de Kofax VRS incluyen Kofax VRS Test Console y Kofax VRS Test Application (o
VCDemo). Utilice cualquiera de estas aplicaciones de digitalizacién de muestra para probar o hacer
una demostracion de las ventajas de Kofax VRS.

Requisitos del sistema

Ademas de los requisitos que se muestran aqui, hay informacion sobre los sistemas operativos
admitidos y otros requisitos del sistema en el documento Kofax VRS 5.3.0 Technical Specifications
[Especificaciones técnicas de Kofax VRS 5.3.0], que se encuentra en la Kofax Knowledge Portal
en el sitio web de Kofax. El documento se actualiza con frecuencia, y se recomienda revisarlo
detenidamente antes de instalar el producto.

© Para minimizar el nimero de reinicios necesarios durante la instalacién de Kofax VRS, se
recomienda preinstalar Microsoft Visual C++ Redistributables y Microsoft .NET Framework 4.8,
segun se explica mas abajo.

Microsoft Visual C++ Redistributable

Durante una instalacion independiente o de servidor, el instalador de Kofax VRS realiza
comprobaciones para determinar si Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable (x86) -
14.36.32532 esta ya instalado. Si no es asi, Visual C++ se instala automaticamente.

Durante una instalacion de estacion de trabajo cliente de Kofax VRS, no se puede instalar Visual C++
Redistributable automaticamente. Verifique que Visual C++ Redistributable esta preinstalado antes
de instalar Kofax VRS en una estacion de trabajo cliente. El archivo necesario se proporciona en los
archivos del producto de Kofax VRS:
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Media\ISSetupPrerequisites\{B2519016-4A13-4120-936C-
CAE003D567C4}\vc_redist.x86.exe

Microsoft .NET Framework 4.8

Kofax VRS5.3.0 precisa Microsoft .NET Framework 4.8 o posterior.

Durante una instalacién de Kofax VRS independiente o en servidor, el instalador realiza una
comprobacién para determinar si .NET Framework 4.8 o posterior esta ya instalado. Si no es
asi, .NET Framework 4.8 se instalara automaticamente.

Durante una instalacion de la estacion de trabajo cliente de Kofax VRS, .NET Framework 4.8 no se
instala automaticamente. Verifique que .NET Framework 4.8 o posterior esta preinstalado antes
de instalar Kofax VRS en una estacion de trabajo cliente. Si no es asi, .NET Framework 4.8 esta
disponible con los archivos de Kofax VRS:

Media\ISSetupPrerequisites\{C1015097-96FE-4C5E-BD95-37910B3B16FF}\ndp48-x86-
x64-allos-enu.exe

Requisito previo adicional

Durante una instalacion de estacion de trabajo cliente de Kofax VRS, es posible que Microsoft .NET
Framework 4.8 y Microsoft Visual C++ Redistributable 2015-2022 (x86) no estén preinstalados.
Debe instalar previamente Microsoft .NET Framework 4.8 y/o Microsoft Visual C++ Redistributable
2015-2022 (x86) utilizando las rutas de requisito previo siguientes:

- Media\ISSetupPrerequisites\{C1015097-96FE-4C5E-BD95-37910B3B16FF}\ndp48-x86—
x64-allos-enu.exe

- Media\ISSetupPrerequisites\{B2519016-4A13-4120-936C~-
CAEO03D567C4}\vc_redist.x86.exe

© Wwindows 10 versién 20H2 o posterior y Windows 11 tienen .NET 4.8 preinstalado de manera
predeterminada.

Hardware

+ Minimo de 2 GHz: procesador Intel/AMD de 32 bits (x86) o de 64 bits (x64)
* Un minimo de 4 GB de RAM
* 40 GB de espacio disponible en disco

Escaneres con certificacion para Kofax VRS

Cuando un escaner tiene certificacion para Kofax VRS, pasa a través de un riguroso proceso de
pruebas para identificar y seleccionar la mejor configuracion predeterminada. Es por ello que se
recomienda utilizar Kofax VRS s6lo con escaneres certificados.
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Kofax VRS también puede trabajar con un escaner que utilice una fuente de digitalizacion
«compatible» creado con un controlador TWAIN o ISIS sin certificacion. Es posible que experimente
una calidad de imagen inferior a la éptima al trabajar con una fuente de digitalizacién compatible.
Puede descargar Kofax VRS para realizar pruebas preliminares con una fuente de digitalizacién
compatible antes de adquirir una licencia del producto.

Para que sea compatible con Kofax VRS, una fuente de digitalizacién no certificada debe cumplir los
requisitos siguientes:

» Capacidad de generar imagenes en escala de grises de 8 bits como una unica imagen, o de color
de 24 bits

+ Soporte para controlador TWAIN o ISIS

Puede utilizar el Configurador de escaner del sitio web de Kofax en https://knowledge.kofax.com/
bundle/z-kb-articles-salesforce1/page/19277.htm para ver informacion acerca del uso de Kofax VRS
con escaneres estandar del sector. El Configurador de escaner incluye también detalles sobre las
licencias admitidas, configuraciones recomendadas y notas técnicas.

Component Installers

Durante el proceso de instalacién de Kofax VRS para software independiente o de cliente, se le
solicita que seleccione el nombre de su escaner, de entre una lista de escaneres certificados.

El instalador de Kofax VRS utiliza el nombre del escaner certificado para seleccionar el perfil de
digitalizacion predeterminado mas adecuado. Como la lista de escaneres certificados para Kofax
VRS se actualiza de forma constante, es posible que algunos escaneres no se hayan certificado a
tiempo para su publicacién en la lista que se proporciona durante el proceso de instalacion. Los
controladores para estos escaneres certificados que no aparecen en la lista estan disponibles en
Kofax VRS Component Installers, que puede descargar desde las Paginas de soporte en el sitio web
de Kofax, en https://knowledge.kofax.com/bundle/z-kb-articles-salesforce4/page/24815.html.

Si necesita Kofax VRS Component Installer, realice el proceso de instalacion de Kofax VRS segun
las instrucciones de esta guia (consulte Procedimientos de instalacion). Cuando se le solicite
seleccionar un escaner, haga clic en Siguiente para omitir la selecciéon de escaner. Una vez
terminada la instalacion, acceda a las paginas web de Kofax VRS en el sitio web de Kofax para
descargar y ejecutar el Kofax VRS Component Installer con el controlador necesario para su
escaner. También debe sequir las instrucciones del fabricante para la instalacién y conexién del
escaner. Kofax VRS Component Installers esta disponible sélo para escaneres certificados para su
uso con Kofax VRS. Los escaneres no certificados se pueden utilizar con Kofax VRS si cumplen los
requisitos indicados en Escaneres con certificacién para Kofax VRS:

Procedimientos de instalaciéon

Para realizar una instalacion nueva, descargue Kofax VRS Elite 5.3.0 del sitio Kofax Fulfillment a una
unidad local o utilice el soporte de instalacién extraible obtenido al adquirir el producto (consulte
Ubicacién de los archivos del producto). Puede instalar VRS en un entorno auténomo o en un
entorno de cliente/servidor.
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© Kofax VRS Elite esta disefiado para instalarse correctamente cuando el Control de cuentas
de usuario (UAC) esta habilitado y establecido en el nivel Medio (predeterminado) o inferior. Si
la instalaciéon no se realiza correctamente con UAC habilitado, puede desactivar UAC, reiniciar
el equipo y, a continuacion, volver a intentar la instalacidon de Kofax VRS. Tras instalar Kofax VRS
correctamente, puede volver a activar UAC.

Actualizaciones

Para realizar una actualizacion de Kofax VRS, siga los procedimientos de esta guia para realizar

una instalacién independiente o una instalacion de cliente/servidor. Cuando inicie la instalacion,

se detectara la instancia existente de Kofax VRS y se anotara en la primera pantalla del instalador:
«InstallShield Wizard actualizard Kofax VRS en el equipo.» A partir de este punto, el instalador le guiara
a través del proceso de actualizacion.

Puede actualizar a Kofax VRS Elite 5.3.0 sin eliminar la versién 5.x o0 4.x existente de antemano. No
obstante, si Kofax VRS 4.x esta actualmente instalado en un sistema operativo anterior a Windows
7, no se admite la actualizacién.

Instalacion con Kofax Capture

Kofax VRS se instala «de forma silenciosa» como parte de todas las instalaciones de Kofax
Capture, por lo que no es necesario instalar Kofax VRS aparte, si ya tiene una instalacion de Kofax
Capture. Cuando se instala de forma silenciosa con Kofax Capture, Kofax VRS no aparece en la lista
«Programas instalados actualmente» en Programas y caracteristicas.

Si su instalacion de Kofax Capture incluye una versién anterior de VRS, puede actualizarla
ejecutando el instalador de VRS 5.3.0. El instalador detecta y sustituye automaticamente la version
anterior. En algunos casos, es posible que se le pida confirmacion para la sustitucion.

Instalacion auténoma

Una configuracién independiente (auténoma) es adecuada si tiene pensado realizar todas las tareas
de administracién, digitalizacién y procesamiento de imagenes de Kofax VRS en el mismo equipo.

Para activar la licencia durante la instalacidn, necesita el nimero de pieza de Kofax VRS, niumero de
serie y c6digo de producto que se emitié en el momento de la compra. Si intenta activar la licencia
sin conseguirlo durante el proceso de instalacién, puede ejecutar Kofax VRS de forma temporal
durante un periodo de gracia. Una vez que transcurra el periodo de gracia, se aplica un sello digital
a todas las imagenes que digitalice. La aplicacion del sello a las imagenes dejara de hacerse en
cuanto active correctamente su licencia.

O Antes de iniciar una actualizacién, se recomienda que cierre todas las instancias del Explorador
de archivos para evitar indicadores del instalador que soliciten el reinicio del equipo. Si dispone

de una instalacion auténoma existente de Kofax VRS, ésta se detectara automaticamente cuando
instale Kofax VRS 5.3.0.

1. Confirme que su escaner esta instalado y conectado al equipo, segun las instrucciones del
fabricante.
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10.

11.

12.

Cierre todas las aplicaciones del equipo y asegurese de iniciar sesién con un usuario con
permisos de Administrador.

Algunas cuentas Administrador de dominios no permiten acceder a determinadas carpetas
y/o entradas de registro del equipo local. Asegurese de que la cuenta Administrador le
proporciona el mismo nivel de acceso a carpetas y al registro que una cuenta Administrador
local.

Inicie el instalador ejecutando setup.exe desde uno de los sitios siguientes:

+ Carpeta que contiene los archivos del producto Kofax VRS

+ Soporte electrénico extraible

En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente para continuar con la configuracion.

En la pantalla Contrato de licencia, revise detenidamente los términos del End User License
Agreement (Contrato de licencia de usuario final):

« Utilice la barra de desplazamiento para mostrar otras secciones del acuerdo de licencia en el
area de visualizacion.

« Utilice el boton Imprimir para imprimir una copia del acuerdo de licencia completo.
Realice una de las siguientes acciones:

» Seleccione Acepto los términos del contrato de licencia y haga clic en Siguiente para
continuar con la instalacion.

+ Seleccione No acepto los términos del contrato de licencia y haga clic en Siguiente para
salir de la instalacion.

En la pantalla Carpeta de destino, realice una de las acciones siguientes para seleccionar la
ubicacién para la instalacién de Kofax VRS.

+ Haga clic en Siguiente para utilizar la carpeta de instalacién predeterminada que aparece en
pantalla.

» Haga clic en Cambiar para especificar otra ruta de instalacion y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

En la pantalla Tipo de instalacidn, seleccione Independiente y haga clic en Siguiente.

En la pantalla Preparado para instalar el programa, realice una de las acciones siguientes:

» Haga clic en Instalar para iniciar la instalacion.

» Haga clic en Atras para revisar o actualizar la configuracion antes de iniciar la instalacion.
Después de iniciar la instalacidn, apareceran mensajes de estado mientras el proceso esta en
curso, y es posible que se le indique que reinicie el equipo cuando termine la instalacion.
Cuando aparezca el panel Kofax VRS Administration Console - Licencia, haga clic en Ayuda y
siga las instrucciones en linea para activar la licencia y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
Aparecera el panel Kofax VRS Administration Console - Configuracién del escaner.

En la lista Configuracién del escaner, seleccione el nombre del escaner y haga clic en
Siguiente.

Cuando se le indique que la instalacion ha finalizado correctamente, haga clic en Finalizar para
salir del instalador.

Instalacion cliente/servidor

Una configuracion cliente/servidor es adecuada si tiene pensado realizar digitalizacion y
procesamiento de imagenes en varias estaciones de trabajo, que pueden estar distribuidas en

10
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distintos lugares fisicos. En tal caso, Kofax VRS Administration Console en el equipo servidor

se suele utilizar para centralizar tareas relacionadas con la gestidn de licencias y perfiles de
digitalizacion, y las estaciones de trabajo clientes se utilizan para la digitalizacién y el procesamiento
de imagenes. Debe completar la instalacion del servidor Kofax VRS para crear el archivo Kofax
VRS.msi, necesario para instalar el software de cliente de Kofax VRS.

Para activar la licencia durante la instalacion del servidor, necesita el nimero de serie de Kofax VRS
y el cédigo de producto que se emitié en el momento de la compra. Si completa la instalacion del
servidor sin activar correctamente la licencia, se aplicara un sello digital a las imagenes digitalizadas
en las estaciones de trabajo clientes. Los sellos dejaran de aplicarse a las imagenes tan pronto
como el cliente obtenga correctamente una licencia del servidor de licencias.

Requisitos de puertos

Para instalaciones cliente/servidor, Kofax VRS precisa que el puerto 3581 permanezca abierto para
las comunicaciones relacionadas con la licencia y los archivos compartidos. Es posible que tenga
que ajustar los valores de seguridad o del cortafuegos para cumplir este requisito.

Instalacion del servidor de Kofax VRS
1. Cierre todas las aplicaciones del equipo en el que quiera instalar el servidor de Kofax VRS y
asegurese de iniciar sesidn con un usuario con permisos de Administrador.
2. Inicie el instalador ejecutando setup.exe desde uno de los sitios siguientes:
+ Carpeta que contiene los archivos del producto Kofax VRS
+ Soporte electrénico extraible
3. Enla pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente para continuar con la configuracion.

4. Enla pantalla Contrato de licencia, revise detenidamente los términos del End User License
Agreement (Contrato de licencia de usuario final):

+ Utilice la barra de desplazamiento para mostrar otras secciones del acuerdo de licencia en el
area de visualizacion.

+ Utilice el botén Imprimir para imprimir una copia del acuerdo de licencia completo.
5. Realice una de las siguientes acciones:

+ Seleccione Acepto los términos del contrato de licencia y haga clic en Siguiente para
continuar con la instalacién.

+ Seleccione No acepto los términos del contrato de licencia y haga clic en Siguiente para
salir de la instalacion.

6. En la pantalla Carpeta de destino, realice una de las acciones siguientes para seleccionar la
ubicacion para la instalacion de Kofax VRS.

+ Haga clic en Siguiente para utilizar la carpeta de instalacién predeterminada que aparece en
pantalla.

+ Haga clic en Cambiar para especificar otra ruta de instalacién y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

7. Enla pantalla Tipo de instalacion, seleccione Servidor y haga clic en Siguiente.
8. En la pantalla Informacién del servidor:

a. Especifique el nombre del servidor donde va a instalar Kofax VRS. Utilice el nombre
NetBIOS abreviado o el nombre completo (nombre de equipo con nombre de dominio).

1
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10.

1.

12.

13.

b. Especifique el puerto 3581, que es necesario para Kofax VRS para las comunicaciones
relacionadas con los archivos compartidos y de licencia.

c. Haga clic en Siguiente.
En la pantalla Preparado para instalar el programa, realice una de las acciones siguientes:
+ Haga clic en Instalar para iniciar la instalacion.
« Haga clic en Atras para revisar o actualizar la configuracién antes de iniciar la instalacién.

Después de iniciar la instalacidn, apareceran mensajes de estado mientras el proceso esta en
curso, y es posible que se le indique que reinicie el equipo cuando termine la instalacién.

Aparecera la ventana Activate (Activar).

En la ventana Activate (Activar), seleccione Software y luego escriba el nimero de seriey
codigo de producto que se le proporcionaron cuando adquirié el producto.

Haga clic en Automatic (Automatico) para activar la licencia.

Osino puede conectar al servidor de licencias para la activacién, pdngase en contacto con
el personal de Ventas de Kofax para recibir instrucciones. El personal de ventas le enviara

un correo electrénico con un cédigo de activacién. Haga clic en Manual en la ventana de
activacion para pegar el cédigo en el campo de texto y, a continuacion, haga clic en Activate
(Activar).

Cuando se le indique que la instalacion ha terminado, haga clic en Finalizar para salir del
instalador.

Compruebe que la carpeta Deployment se ha creado automaticamente durante la instalacion
del servidor. La carpeta Deployment es una subcarpeta dentro de Program Files

(x86) \Kofax\Imgctls.

La carpeta Deployment contiene Kofax VRS.msi, que tiene informacién preconfigurada
necesaria para la instalacion del software de cliente de Kofax VRS. Las estaciones de trabajo
clientes utilizan Kofax VRS.msi para ponerse en contacto con el repositorio de perfiles de
digitalizacién y licencia centralizada en el equipo servidor.

Instalar Kofax VRS en una estacion de trabajo cliente

Tras la instalacién del servidor Kofax VRS, utilice el procedimiento de esta seccién para instalary
desplegar Kofax VRS en las estaciones de trabajo clientes. También puede utilizar un software de

gestion, como System Center Configuration Manager (SCCM) o Systems Management Server (SMS)

para distribuir Kofax VRS.msi y VRSAccess.xml a las estaciones de trabajo clientes. Para obtener mas
informacion sobre VRSAccess.xml, consulte Acceso de administrador.

1.

2.

Confirme que su escaner esta instalado y conectado a la estacién de trabajo cliente, segun las
instrucciones del fabricante.

Compruebe que los requisitos Visual C++ Redistributables y .NET Framework 4.8 (o posterior)
estan preinstalados en la estacion de trabajo cliente. Si no es asi, estan disponibles en los
archivos del producto de Kofax VRS. Para obtener informacién mas detallada, consulte
Microsoft Visual C++ Redistributable y Microsoft .NET Framework 4.8.

Cierre todas las aplicaciones de la estacién de trabajo y asegurese de iniciar sesién con un
usuario con permisos de Administrador.

Algunas cuentas Administrador de dominios no permiten acceder a determinadas carpetas
y/o entradas de registro del equipo local. Asegurese de que la cuenta Administrador le
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10.

1.
12.

proporciona el mismo nivel de acceso a carpetas y al registro que una cuenta Administrador
local.

En la estacion de trabajo, ejecute el archivo Kofax VRS.msi, que se cre6 durante la instalaciéon
del servidor.

En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente para continuar con la configuracion.
Revise el End User License Agreement (Acuerdo de licencia de usuario final):

« Utilice la barra de desplazamiento para mostrar otras secciones del acuerdo en el area de
visualizacion.

« Utilice el botén Imprimir para imprimir una copia del acuerdo de licencia completo.
Realice una de las siguientes acciones:

« Seleccione Acepto los términos del contrato de licencia y haga clic en Siguiente para
continuar con la instalacion.

+ Seleccione No acepto los términos del contrato de licencia y haga clic en Siguiente para
salir de la instalacion.

En la pantalla Carpeta de destino, seleccione la ubicacién para la instalaciéon de Kofax VRS.

+ Haga clic en Siguiente para utilizar la carpeta de instalacién predeterminada que aparece en
pantalla.

« Haga clic en Cambiar para especificar otra ruta de instalacién y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

En la pantalla Informacidn del servidor, verifique el nombre de servidor y el nUmero de
puerto especificados durante la instalacion del servidor. Si la informaciéon ha cambiado desde
la instalacion del servidor, actualicela aqui.

a. Siactualiza el nombre del servidor, utilice el nombre NetBIOS abreviado o el nombre
completo (nombre de equipo con nombre de dominio).

b. El puerto 3581 es necesario para Kofax VRS para las comunicaciones relacionadas con los
archivos compartidos y de licencia.

c. Haga clic en Siguiente.
En la pantalla Preparado para instalar el programa, realice una de las acciones siguientes:
+ Haga clic en Instalar para iniciar la instalacion.
« Haga clic en Atras para revisar o actualizar la configuracién antes de iniciar la instalacién.
Después de iniciar la instalacidn, apareceran mensajes de estado mientras el proceso esta en
curso, y es posible que se le indique que reinicie el equipo cuando termine la instalacién.
Aparecera la pantalla Configuracién del escaner.
En la lista, seleccione el nombre de su escaner y haga clic en Siguiente.

Cuando se le indique que la instalacion ha terminado, haga clic en Finalizar para salir del
instalador.

Agente de ampliacién SNMP

En una instalacion cliente/servidor de Kofax VRS, puede integrar el agente de ampliacion SNMP

de Kofax VRS con Kofax Monitor u otra consola de gestién estandar en la industria para recopilar
datos de estado del escaner de distintas estaciones de digitalizacidn clientes. Para obtener mas
informacion sobre el despliegue del agente de ampliacién SNMP de Kofax VRS, consulte el sitio web
de Kofax en https://knowledge.kofax.com/bundle/z-kb-articles-salesforce8/page/24765.html.
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Instalacion silenciosa

Como alternativa al proceso de instalacion estandar de Kofax VRS, puede lograr los mismos
resultados realizando una instalacidn silenciosa desde un indicador de comandos que tenga
privilegios de administrador. Durante una instalacién silenciosa, no hacen falta entradas manuales.

1. Copie setup.exe o Kofax VRS.msi a su equipo independiente, servidor o cliente.

» Para una instancia existente de Kofax VRS, copie el archivo a su carpeta de instalacién, que
suele utilizar la ruta predeterminada:

64 bits: C:\Program Files (x86)\Kofax\ImgCtls
32 bits: C:\Program Files\Kofax\ImgCtls

« Para una instalacidon nueva de Kofax VRS, copie el archivo en cualquier carpeta de su equipo.
La ruta predeterminada se creara automaticamente durante el proceso de instalacion.

2. Solo para estaciones de trabajo clientes: Compruebe que estén preinstalados los Visual C+
+ Redistributables, junto con .NET Framework 4.8 o posterior. Si no es asi, estan disponibles
en los archivos del producto de Kofax VRS. Para obtener informaciéon mas detallada, consulte
Microsoft Visual C++ Redistributable y Microsoft .NET Framework 4.8.

3. Parainstalar Kofax VRS utilizando la ruta predeterminada, ejecute uno de los comandos
siguientes desde un indicador de comandos elevado que tenga privilegios de administrador,
segun se aplique:

+ Independiente: Setup.exe /s /v" /gn"
« Servidor: Setup.exe /s /v"INSTALL TYPE=\"Server\" /qn"
+ Cliente: Msiexec.exe /i "<PATH TO VRS MSI>\Kofax VRS.msi" /qgn

4. Para instalar Kofax VRS utilizando una ruta personalizada, ejecute uno de los comandos
siguientes desde un indicador de comandos elevado que tenga privilegios de administrador,
segun se aplique:

© &1 uso de los caracteres de barra invertida y las comillas en la sintaxis del comando es
ligeramente distinto para Setup.exe, en comparacion con Msiexec.exe.

+ 64 bits independiente:
Setup.exe /s /v" INSTALLDIR=\"C:\Program Files (x86)\<PATH>\ImgCtls\" /
an"

+ 32 bits independiente:
Setup.exe /s /v" INSTALLDIR=\"C:\Program Files\<PATH>\ImgCtls\" /gn"

* 64 bits servidor:

Setup.exe /s /v" INSTALL TYPE=\"Server\" INSTALLDIR=\"C:\Program Files
(x86) \<PATH>\ImgCtls\" /gn"

» 32 bits servidor:

Setup.exe /s /v" INSTALL TYPE=\"Server\" INSTALLDIR=\"C:\Program Files
\<PATH>\ImgCtls\" /gn"

* 64 bits cliente:

Msiexec.exe /i "<PATH TO VRS MSI>\Kofax VRS.msi" INSTALLDIR="C:\Program
Files (x86)\<PATH>\ImgCtls" /gn

» 32 bits cliente:
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Msiexec.exe /i "<PATH TO VRS MSI>\Kofax VRS.msi" INSTALLDIR="C:\Program
Files\<PATH>\ImgCtls" /gn

Desinstalacién silenciosa de VRS

Use este procedimiento para desinstalar VRS de forma silenciosa en un equipo independiente,
servidor o cliente.

1. Abraunindicador de comandos elevado que tenga privilegios de administrador y acceda a la
carpeta de instalacion de Kofax VRS.

2. Ejecute el comando siguiente:
Msiexec.exe /x{2E5BEB4D-38AB-4328-89B9-C6A95DCC184A} /gn

Acceso a funciones de procesamiento EBC y de multiples
nucleos

Si su licencia de Kofax VRS admite funciones de Cédigo de barras mejorado (Enhanced Bar Code,
EBC) y multiples nucleos, no estaran disponibles si utiliza un escaner de bajo rendimiento. En esta
situacién, puede obtener acceso a las caracteristicas editando el archivo KofaxReg.xml seguin se
describe en el procedimiento siguiente. Utilice este procedimiento Unicamente a instalaciones
cliente/servidor.

1. Utilice una ruta parecida a la siguiente, para localizar el archivo KofaxReg.xml:
C:\ProgramData\Kofax\Vrs\KofaxReg.xml

2. Abra el archivo con un editor y localice la linea siguiente:
<ELEVATELICENSE Value="None" />

3. Cambie “None” a "Workgroup" 0 "Production", como en el ejemplo siguiente:
<ELEVATELICENSE Value="Production"/>

4. Guarde el archivo.

Registrar Kofax VRS

Si trabaja con una licencia Basic o Professional de Kofax VRS, cuando inicie Kofax VRS por primera
vez, se le pedira que introduzca la informacion de contacto para completar el registro del producto.
Siga las instrucciones en pantalla para registrar su producto en linea o por teléfono.

Como usuario registrado, recibira informacién sobre nuevos productos, nuevos escaneres con
soporte y otras actualizaciones de Kofax VRS.

Actualizar a Kofax VRS Elite

Las licencias Basic y Professional de Kofax VRS tienen soporte para conjuntos de caracteristicas
especificos. Si actualiza a una licencia Kofax VRS (consulte la tabla Conjuntos de caracteristicas de
Kofax VRS Elite segun la licencia), tendra disponible un conjunto de caracteristicas ampliado.
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Las licencias Basic y Professional de Kofax VRS le ofrecen la posibilidad de probar las caracteristicas
de Kofax VRS Elite antes de tomar la decisidn de actualizar su licencia. Para previsualizar las
funciones, seleccione Kofax VRS Elite Demo en la carpeta del programa Kofax VRS o desde
Administration Console. Mientras esté probando las caracteristicas de Kofax VRS Elite, las imagenes
que digitalice incluiran una marca digital. Dicha marca dejara de incluirse si actualiza a Kofax VRS
Elite o desactiva el modo de demostracién. Si desactiva el modo de demostracion, las caracteristicas
de Kofax VRS Elite no estaran disponibles. Cuando adquiera una licencia Kofax VRS Elite, use el
panel Licencia en Administration Console para activar las funciones de forma permanente. En la
Ayuda en linea encontrara instrucciones.

Conjuntos de caracteristicas de Kofax VRS segun la licencia

Caracteristicas Kofax VRS Elite Kofax VRS Kofax VRS Basic
Professional
Recorte X

Alineacién

Limpieza de bordes

Brillo automatico

Correccién Gamma

Filtro de lineas

Eliminacién de manchas

Interfaz de usuario fluida

Licencia AIPE

Cdédigos de barra estandar’

Instalador simplificado

Desktop Productivity

X | X | X| X[ X| X| X| X| X|X]| X|X|X

Anotacioén digital

Orientacién automatica

Contraste automatico / Limpieza inteligente

Relleno de orificios

Detecciéon automatica del color

Supresion del color

Suavizado del color

Deteccién de pagina en blanco

Digitalizado mejorado de cédigos de barras

XX X| X[ X| X| X| X| X|X| X|X|X| X|X|X| X|X|X|X|X

Procesamiento multinicleo de imagenes

Relleno de bordes

Combinar lados

XXX X[ X| X[ X[ X[ X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X

Difuminado inteligente
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Caracteristicas Kofax VRS Elite Kofax VRS Kofax VRS Basic
Professional

Perfil automatico X

Multinucleo - Escaneres de produccién X

Estado del dispositivo - Local X

Estado del dispositivo - Soporte SNMP 2 X

Caracteristicas de Complementos

Perfiles compartidos Hace falta VRS License Server

Licencias compartidas Hace falta VRS License Server

Paquete MSI Hace falta VRS License Server

Kofax Monitor Hace falta VRS License Server

" Hace referencia a los codigos de barras de una dimensiéon (Code 39, Code 128, Code 93, EAN,
Postnet, Interleaved 2 of 5, Linear 2 of 5, UPC-A 'y UPC-E)

% No disponible en el modo de demostracion de Kofax VRS Elite

Acceso de administrador

De forma predeterminada, los usuarios de Kofax VRS tienen acceso completo a todas las
caracteristicas del producto. Si prefiere otorgar acceso completo sélo a los administradores de
Kofax VRS, utilice un archivo XML para gestionar el acceso basado en los permisos especificos de
cada usuario. El archivo para este fin es VRSAccess.xml, que esta disponible en la carpeta <Common
Application Data>

ProgramData\Kofax\Vrs

Aqui se muestra un extracto de VRSAccess.xml:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="yes"?>
<VRSAccess>
<DisablePublish>0<DisablePublish>
<DisableAllAdmin>0</DisableAllAdmin>
</VRSAccess>

De forma predeterminada, los elementos de VRSAccess.xml se establecen en cero (0), otorgando
acceso completo a las caracteristicas de Kofax VRS.

La tabla muestra cémo actualizar los elementos de VRSAccess.xml en <Common Application
Data> para restringir el acceso a las caracteristicas de administrador de Kofax VRS.
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Elementos de VRSAccess.xml

Si el elemento se establece en: Los usuarios conectados pueden acceder a todas
las caracteristicas de Kofax VRS salvo:

DisableAllAdmin = 1 Paneles Preferencias, Perfil, Perfil automatico y

El valor DisablePublish no se tiene en cuenta Licencia en la Kofax VRS Administration Console.

Los controles de barra de herramientas de Perfil en
Kofax VRS Interactive Viewer.

DisablePublish = 1 La funcién Publicar en el panel Perfiles en la Kofax
El valor DisableAllAdmin No se tiene en cuenta VRS Administration Console

Para establecer mas de un nivel de acceso a Kofax VRS en el mismo equipo, cree una versién de
sobrescritura de VRSAccess.xml con valores alternativos (preferencias personalizadas) y coléquela
en la carpeta <User Application Data> (<Datos de aplicaciones del usuario>) que se encuentra
en:

Usuarios\<Usuario actual>\AppData\Roaming

Cuando un usuario de Kofax VRS inicia sesion en el equipo, en primer lugar siempre se comprueban
los <User Application Data> (<Datos de aplicaciones del usuario>), en busca de un archivo de
sobrescritura. Si se encuentra el archivo, se utiliza incluso aunque esté vacio (en cuyo caso tiene el
mismo efecto que el archivo VRSAccess.xml predeterminado con todos sus valores establecidos en
cero). De lo contrario, se utiliza el archivo VRSAccess.xml en Common Application Data.

El archivo de preferencias personalizadas es Gtil para un usuario administrador de Kofax VRS,

ya que puede iniciar sesién en cualquier estacidn de trabajo de Kofax VRS sin restricciones de
acceso y gestionar los valores relativos a perfiles de digitalizacion, datos de entrenamiento de Perfil
automatico o la licencia del producto.

Utilice VRSAccess.xml para asignar distintos niveles de acceso a los usuarios de Kofax VRS en el
mMismo equipo o0 en varios equipos. Por ejemplo, podria impedir que un operador de digitalizacion
acceda a las funciones de administracion, y asignar al supervisor del operador de digitalizacién
acceso a todas las caracteristicas de administrador, excepto Publicar. Podria asignar acceso
completo a cualquier usuario responsable de la gestion de una instalacion de Kofax VRS. El nivel de
acceso estd basado en el inicio de sesién de Windows de cada usuario.

Como opcion adicional, puede utilizar un software de gestion, como SCCM o SMS para distribuir
archivos VRSAccess.xml a estaciones de trabajo clientes de Kofax VRS.

i J Aplique permisos de sélo lectura al archivo VRSAccess.xml, para impedir que usuarios no
autorizados lo modifiquen o manipulen.

Eliminar Kofax VRS

En esta seccion se explica como quitar Kofax VRS de su equipo. Cuando elimina Kofax VRS, la
licencia se desactiva automaticamente del equipo. Si dispone de conexidén a Internet activa, la
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licencia también se desactiva en el servidor de licencias de Kofax. Para poder utilizar la licencia en

otro equipo, debe desactivarla en el servidor de licencias de Kofax.

+ Si ha realizado una instalacion silenciosa de Kofax VRS, consulte Desinstalacién silenciosa de VRS
para eliminar el producto de su equipo auténomo, servidor o cliente.

+ Siha usado un software de gestién como SCCM o SMS para instalar Kofax VRS en una estacién de
trabajo cliente, utilice el mismo software para eliminar Kofax VRS.

s wbh =

Inicie el Panel de control y haga doble clic en Programas y caracteristicas.
Seleccione Kofax VRS de la lista de programas instalados.

Haga clic en Desinstalar.

Cuando se le solicite confirmacién para la eliminacion, haga clic en Si.

Si se le pregunta si quiere mantener los perfiles de digitalizacion personalizados o los datos de
entrenamiento de Perfil automatico, haga clic en Si para guardarlos con el fin de utilizarlos en
instalaciones futuras de Kofax VRS. De lo contrario, se eliminaran.

Cuando se le indique que el proceso ha terminado, haga clic en Finalizar para salir del
instalador.
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